
№ Назва структурного підрозділу 

ПрАТ "ДАТАГРУП" 
Відділ технічного контролю 
Департамент інформаційних систем 
Фінансовий департамент 
Відділ бюджетування і управлінської звітності 
Служба бухгалтерського, податкового обліку та звітності 
Відділ розрахунків з персоналом 
Відділ обліку витрат по взаєморозрахунках з контрагентами 
Відділ обліку доходів 
Відділ обліку основних засобів та товарно-матеріальних цінностей 
Департамент безпеки 
Відділ внутрішньої і зовнішньої безпеки 
Аналітичний відділ 
Відділ пожежної безпеки та цивільного захисту 
Відділ інвестиційного контролю та нагляду 
Департамент розвитку продажів В2С 
Відділ продажів В2С 
Сектор по роботі з БЦ, агентами за забудовниками 
Відділ телемаркетингу 
Сектор продажів м.Луцьк 
Департамент розвитку продажів СМБ 
Відділ підтримки продажів СМБ 
Сектор адміністрування послуг СМБ 
Сектор інформаційної підтримки СМБ 
Відділ продажів СМБ 
Сектор вхідних продажів 
Сектор операційної підтримки 
Відділ продажів СМБ (Київ) 
Відділ продуктів,тарифів та послуг СМБ 
Відділ управління клієнтським досвідом СМБ 
Департамент обслуговування абонентів 
Відділ колл центр 
Сектор обслуговування абонентів Луцьк 
Сектор технічної підтримки СМБ 
Департамент з інноваційного розвитку 
Відділ розвитку супутникових мереж 
Відділ інновацій та досліджень 
Відділ виробництва 
Департамент ІТ безпеки 
Відділ моніторингу подій інформаційної безпеки 
Відділ підтримки продуктів кіберзахисту 
Департамент мереж та бізнес платформ 
Відділ Дата-Центр 
Сектор технічної підтримки Дата-Центру 
Відділ інтернет платформ та хмарних рішень 
Відділ систем підтримки операцій 
Департамент підтримки та розвитку систем підприємства 
Відділ біллінгових систем 
Відділ інфраструктури та адміністрування Unix 
Відділ підтримки інформаційних систем 
Сектор підтримки SAP 
Департамент розробок та впровадження програмного забезпечення 
Відділ аналітики, тестування та звітності 
Відділ розробки програмного забезпечення 



Служба охорони праці 
Режимно-секретний відділ 
Управління внутрішнього аудиту 
Адміністративний департамент 
Служба матеріально-технічного забезпечення 
Група складів 
Група обліку 
Транспортний відділ 
Адміністративний відділ 
Служба закупівель та постачання 
Відділ тендерних закупівель 
Відділ регіональних закупівель 
Департамент бізнес-моделювання та аналітики 
Відділ звітності 
Департамент корпоративних продажів 
Відділ операторських взаєморозрахунків 
Відділ продажу №1 
Відділ продажу №2 
Відділ продажу №3 
Абонентський відділ 
Відділ по роботі з бюджетними організаціями 
Відділ по роботі з тендерами 
Відділ розвитку телеком продуктів 
Відділ продажу №4 
Департамент по роботі з персоналом 
Відділ кадрового адміністрування 
Відділ компенсацій та пільг 
Відділ навчання та розвитку 
Відділ підбору та розвитку персоналу 
Служба персоналу з ведення військового обліку 
Управління технічного розвитку 
Технічний відділ 
Відділ ІТ підтримки 
Фінансовий відділ 
Адміністративний відділ 
Комерційний відділ 
Відділ підтримки 
Департамент маркетингу та ціннісної пропозиції 
Відділ ціннісної пропозиції 
Відділ розвитку продукту інтерактивне телебачення 
Відділ гарантування доходів 
Департамент управління доходами 
Відділ фінансового обслуговування 
Відділ по роботі з даними абонентів 
Департамент клієнтського обслуговування 
Відділ інформаційної підтримки клієнтів (Київ) 
Відділ інформаційної підтримки клієнтів №1 
Відділ інформаційної підтримки клієнтів №2 
Відділ інформаційної підтримки клієнтів №3 
Відділ супроводження проектів та аналітики 
Відділ моніторингу 
Відділ інформаційних систем 
Служба підтримки клієнтів 
Департамент маркетингових комунікацій та розвитку бренду 
Відділ електронного маркетингу 



Комерційна дирекція 
Департамент роздрібних продажів та СМБ 
Відділ інформаційної підтримки клієнтів м. Луцьк 
Департамент клієнтського обслуговування 
Відділ інформаційної підтримки клієнтів (м.Київ) 
Відділ інформаційної підтримки клієнтів №3 
Відділ супроводження проектів та аналітики 
Відділ інформаційної підтримки клієнтів №1 
Відділ інформаційної підтримки клієнтів №2 
Невідокремлений структурний підрозділ Приватного акціонерного товариства 
"ДАТАГРУП" м. Ніжин 
Адміністративно-господарча група 
Відділ матеріально-технічного забезпечення 
Невідокремлений структурний підрозділ Приватного акціонерного товариства 
"ДАТАГРУП" м. Кривий Ріг 
Адміністративно-господарча група 
Відділ матеріально-технічного забезпечення 
Відділ бухгалтерського обліку 
Невідокремлений структурний підрозділ Приватного акціонерного товариства 
"ДАТАГРУП" м. Вінниця 
Адміністративно-господарча група 
Відділ матеріально-технічного забезпечення 
Відділ бухгалтерського обліку 
Невідокремлений структурний підрозділ Приватного акціонерного товариства 
"ДАТАГРУП" м. Одеса 
Адміністративно-господарча група 
Відділ матеріально-технічного забезпечення 
Невідокремлений структурний підрозділ Приватного акціонерного товариства 
"ДАТАГРУП" м. Миколаїв 
Адміністративно-господарча група 
Відділ матеріально-технічного забезпечення 
Відділ бухгалтерського обліку 
Невідокремлений структурний підрозділ Приватного акціонерного товариства 
"ДАТАГРУП" м. Рівне 
Адміністративно-господарча група 
Відділ матеріально-технічного забезпечення 
Відділ бухгалтерського обліку 
Невідокремлений структурний підрозділ Приватного акціонерного товариства 
"ДАТАГРУП" м. Луцьк 
Адміністративно-господарча група 
Відділ матеріально-технічного забезпечення 
Відділ бухгалтерського обліку 
Сектор юридичного супроводження 
Сектор охорони праці 
Невідокремлений структурний підрозділ Приватного акціонерного товариства 
"ДАТАГРУП" м. Хмельницький 
Адміністративно-господарча група 
Відділ матеріально-технічного забезпечення 
Комерційна служба 
Відділ продажів (В2С) 
Відділ бухгалтерського обліку 
Сектор охорони праці 
Сектор фінансового обліку 
Невідокремлений структурний підрозділ Приватного акціонерного товариства 
"ДАТАГРУП" м. Харків 
Адміністративно-господарча група 
Відділ матеріально-технічного забезпечення 



Відділ бухгалтерського обліку 
Сектор юридичного супроводження 
Відділ адміністрування послуг 
Сектор фінансового обліку 
Невідокремлений структурний підрозділ Приватного акціонерного товариства 
"ДАТАГРУП" м. Кременчук 
Адміністративно-господарча група 
Відділ матеріально-технічного забезпечення 
Відділ бухгалтерського обліку 
Невідокремлений структурний підрозділ Приватного акціонерного товариства 
"ДАТАГРУП" м. Запоріжжя 
Адміністративно-господарча група 
Відділ бухгалтерського обліку 
Невідокремлений структурний підрозділ Приватного акціонерного товариства 
"ДАТАГРУП" м. Нікополь 
Адміністративно-господарча група 
Відділ матеріально-технічного забезпечення 
Відділ бухгалтерського обліку 
Сектор юридичного супроводження 
Невідокремлений структурний підрозділ Приватного акціонерного товариства 
"ДАТАГРУП" м. Львів 
Технічна служба 
Адміністративно-господарча група 
Відділ матеріально-технічного забезпечення 
Сектор охорони праці 
Відділ бухгалтерського обліку 
Невідокремлений структурний підрозділ Приватного акціонерного товариства 
"ДАТАГРУП" м. Дніпро 
Адміністративно-господарча група 
Відділ матеріально-технічного забезпечення 
Відділ бухгалтерського обліку 
Сектор охорони праці 
Сектор юридичного супроводження 
Сектор фінансового обліку 
Департамент корпоративних продажів 
Абонентський відділ 
Відділ продажу №2 
Відділ продажу №3 
Відділ управління інтеграторськими проектами 
Департамент експлуатації 
Відділ бездротового зв'язку 
Сектор радіодоступу 
Сектор супутникових рішень 
Відділ вузлів зв'язку 
Сектор доступу до інфраструктури 
Сектор енергетиків 
Сектор підтримки інфраструктури 
Відділ сервісного та технічного обслуговування 
Сектор ремонту і тестування обладнання 
Сектор технічного обслуговування 
Сектор сервісного обслуговування 
Департамент впровадження 
Відділ будівництва 
Відділ планування 
Відділ проектування 
Служба проектування 



Відділ включень 
Департамент моніторингу і підтримки мережі 
Відділ моніторингу та підтримки магістральної мережі 
Сектор підтримки С2С 
Відділ моніторингу та підтримки мережі доступу 
Сектор пітримки мережі доступу 
Відділ моніторингу та підтримки сервісів В2В 
Департамент по роботі з операторами 
Відділ IP транзиту і контенту 
Відділ із закупівлі сторонніх ресурсів 
Відділ оптових продаж ресурсів передачі даних 
Відділ телекомунікаційних ресурсів 
Департамент управління мережею та сервісами 
Відділ магістральних мереж 
Відділ мережі доступу 
Макрорегіональне управління Київ 
Відділ впровадження 
Сектор включень 
Сектор планування та технічного обліку 
Сектор будівництва 
Відділ експлуатації 
Сектор бездротового зв'язку 
Сектор вузлів зв'язку 
група документарного супроводу 
Сектор сервісного обслуговування 
Сектор технічного обслуговування ВОЛЗ 
Сектор технічного обслуговування мережі DOCSIS 
Відділ управління мережею та сервісами 
Дирекція з регуляторно-юридичного супроводження та комплаєнс 
Департамент регуляторної політики 
Відділ ліцензування 
Департамент комплаєнс та юридичного супроводження 
Відділ комплаєнс 
Відділ юридичного супроводження 
Невідокремлений структурний підрозділ ПрАТ "ДАТАГРУП" м. Ніжин 
Відділ продажів В2С Київ 
Відділ експлуатації 
Сектор сервісного обслуговування 
Сектор бездротового зв'язку 
Сектор вузлів зв'язку 
Відділ управління мережею та сервісами 
Невідокремлений структурний підрозділ ПрАТ "ДАТАГРУП" м. Кривий Ріг 
Відділ підтримки продажів СМБ 
Сектор продажів СМБ Центр 
Відділ продажів В2С Центр 
Відділ впровадження 
Сектор будівництва 
Сектор включень 
Сектор планування та технічного обліку 
Відділ експлуатації 
Сектор вузлів зв'язку 
Сектор сервісного обслуговування 
Сектор технічного обслуговування ВОЛЗ 
Сектор бездротового зв'язку 
Відділ управління мережею та сервісами 



Невідокремлений структурний підрозділ ПрАТ "ДАТАГРУП" м. Запоріжжя 
Відділ підтримки продажів СМБ 
Сектор продажів СМБ Центр 
Відділ продажів В2С Центр-2 
Відділ впровадження 
Сектор включень 
Сектор планування та технічного обліку 
Відділ експлуатації 
Сектор бездротового зв'язку 
Сектор сервісного обслуговування 
Сектор технічного обслуговування ВОЛЗ 
Сектор вузлів зв'язку 
Невідокремлений cтруктурний підрозділ ПрАТ "ДАТАГРУП" м. Нікополь 
Відділ продажів В2С Центр 
Відділ впровадження 
Сектор включень 
Сектор планування та технічного обліку 
Відділ експлуатації 
Сектор сервісного обслуговування 
Сектор технічного обслуговування ВОЛЗ 
Сектор вузлів зв'язку 
Відділ управління мережею та сервісами 
Невідокремлений структурний підрозділ ПрАТ "ДАТАГРУП" м. Дніпро 
Відділ підтримки продажів СМБ 
Сектор продажів СМБ Центр 
Відділ впровадження 
Сектор будівництва 
Сектор включень 
Сектор планування та технічного обліку 
Відділ експлуатації 
Сектор бездротового зв'язку 
Сектор вузлів зв'язку 
Сектор сервісного обслуговування 
Сектор технічного обслуговування ВОЛЗ 
Відділ управління мережею та сервісами 
Сектор управління мережею та сервісами 
Невідокремлений структурний підрозділ ПрАТ "ДАТАГРУП" м. Харків 
Відділ продажів СМБ Північ 
Відділ продажів В2С Північ 
Відділ впровадження 
Сектор будівництва 
Сектор включень 
Сектор планування та технічного обліку 
Відділ експлуатації 
Сектор бездротового зв'язку 
Сектор вузлів зв'язку 
Сектор сервісного обслуговування 
Відділ управління мережею та сервісами 
Сектор управління мережею та сервісами 
Сектор охорони праці 
Невідокремлений структурний підрозділ ПрАТ "ДАТАГРУП" м. Одеса 
Відділ підтримки продажів СМБ 
Сектор продажів СМБ Південь 
Відділ впровадження 
Сектор включень 



Сектор планування та технічного обліку 
Відділ експлуатації 
Сектор бездротового зв'язку 
Сектор сервісного обслуговування 
Сектор вузлів зв'язку 
Відділ управління мережею та сервісами 
Невідокремлений структурний підрозділ ПрАТ "ДАТАГРУП" м. Миколаїв 
Відділ підтримки продажів СМБ 
Відділ продажів СМБ Південь 
Відділ продажів В2С Південь 
Відділ впровадження 
Сектор включень 
Сектор планування та технічного обліку 
Сектор будівництва 
Відділ експлуатації 
Сектор сервісного обслуговування 
Сектор вузлів зв'язку 
Сектор бездротового зв'язку 
Відділ управління мережею та сервісами 
Невідокремлений структурний підрозділ ПрАТ "ДАТАГРУП" м. Луцьк 
Відділ підтримки продажів СМБ 
Сектор продажів СМБ Захід 
Відділ продажів В2С Захід 
Відділ впровадження 
Сектор включень 
сектор будівництва 
Сектор планування та технічного обліку 
Відділ експлуатації 
Сектор бездротового зв'язку 
Сектор вузлів зв'язку 
Сектор сервісного обслуговування 
Сектор технічного обслуговування ВОЛЗ 
Відділ управління мережею та сервісами 
Сектор управління мережею та сервісами 
Невідокремлений структурний підрозділ ПрАТ "ДАТАГРУП" м. Львів 
Відділ продажів СМБ Захід 
Відділ продажів В2С Захід 
Відділ впровадження 
Сектор будівництва 
Сектор включень 
Сектор планування та технічного обліку 
Відділ експлуатації 
Сектор бездротового зв'язку 
Сектор сервісного обслуговування 
Сектор вузлів зв'язку 
Відділ управління мережею та сервісами 
Невідокремлений структурний підрозділ ПрАТ "ДАТАГРУП" м. Кременчук 
Відділ підтримки продажів СМБ 
Сектор продажів СМБ Північ 
Відділ продажів В2С Північ 
Відділ впровадження 
Сектор будівництва 
Сектор включень 
Сектор планування та технічного обліку 
Відділ експлуатації 



Сектор вузлів зв'язку 
Сектор сервісного обслуговування 
Сектор бездротового зв'язку 
Відділ управління мережею та сервісами 
Сектор управління мережею та сервісами 
Сектор охорони праці 
Невідокремлений структурний підрозділ ПрАТ "ДАТАГРУП" м. Вінниця 
Відділ підтримки продажів СМБ 
Відділ продажів СМБ Поділля 
Відділ продажів В2С Поділля-1 
Відділ впровадження 
Сектор будівництва 
Сектор включень 
Сектор планування та технічного обліку 
Відділ експлуатації 
Сектор сервісного обслуговування 
Сектор технічного обслуговування ВОЛЗ 
Сектор вузлів зв'язку 
Сектор бездротового зв'язку 
Відділ управління мережею та сервісами 
Невідокремлений структурний підрозділ ПрАТ "ДАТАГРУП" м. Рівне 
Відділ підтримки продажів СМБ 
Сектор продажів СМБ Поділля 
Відділ продажів В2С Поділля 
Відділ впровадження 
Сектор будівництва 
Сектор включень 
Сектор планування та технічного обліку 
Відділ експлуатації 
Сектор сервісного обслуговування 
Сектор вузлів зв'язку 
Сектор бездротового зв'язку 
Відділ управління мережею та сервісами 
Невідокремлений структурний підрозділ ПрАТ "ДАТАГРУП" м. Хмельницький 
Відділ підтримки продажів СМБ 
Сектор продажів СМБ Поділля 
Відділ продажів В2С Поділля-2 
Відділ впровадження 
Сектор будівництва 
Сектор включень 
Сектор планування та технічного обліку 
Відділ експлуатації 
Сектор бездротового зв'язку 
Сектор вузлів зв'язку 
Сектор сервісного обслуговування 
Сектор технічного обслуговування ВОЛЗ 
Відділ управління мережею та сервісами 
ПрАТ "ДАТАГРУП" 
Дирекція споживчого бізнесу 
Департамент продажів споживчого бізнесу Західного регіону 
Дирекція корпоративного бізнесу 
Департамент аналітики та трансформації бізнес процесів 
Аналітика та прогнозування 
Дирекція закупівель, постачання та адміністрування 
Відділ оренди та регіонального адміністрування 



Департамент закупівель 
Відділ корпоративних та комерційних закупівель 
Технічна дирекція 
Департамент управління мережею 
Відділ магістральної мережі 
Відділ опорної мережі 
Департамент впровадження 
Відділ планування 
Відділ проектування 
Департамент експлуатації 
Відділ вузлів зв'язку 
Сектор доступу до інфраструктури 
Сектор підтримки дата-центрів 
Відділ енергозабезпечення 
Західний регіон 
Відділ впровадження 
Сектор включень м.Івано-Франківськ 
Сектор планування та технічного обліку м.Львів 
Сектор будівництва м.Львів 
Відділ експлуатації 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Львів 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Чернівці 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Івано-Франківськ 
Сектор вузлів зв'язку м.Львів 
Сектор вузлів зв'язку м.Івано-Франківськ 
Сектор бездротового зв'язку м.Львів 
Київський регіон 
Відділ впровадження 
Сектор будівництва м.Київ 
Сектор планування та технічного обліку м.Київ 
Відділ експлуатації 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Київ 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Біла Церква 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Чернігів 
Сектор вузлів зв'язку м.Київ 
Сектор вузлів зв'язку м.Чернігів 
Сектор бездротового зв'язку м.Київ 
Сектор бездротового зв'язку м.Біла Церква 
Сектор бездротового зв'язку м.Чернігів 
Південний регіон 
Відділ впровадження 
Сектор планування та технічного обліку м.Одеса 
Відділ експлуатації 
Сектор вузлів зв'язку м.Одеса 
Сектор вузлів зв'язку м.Миколаїв 
Сектор бездротового зв'язку м.Одеса 
Сектор бездротового зв'язку м.Миколаїв 
Північний регіон 
Відділ впровадження 
Сектор будівництва м.Суми 
Сектор планування та технічного обліку м.Харків 
Відділ експлуатації 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Харків 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Суми 
Сектор вузлів зв'язку м.Харків 



Сектор вузлів зв'язку м.Суми 
Сектор технічного обслуговування ВОЛЗ м.Харків 
Сектор бездротового зв'язку м.Харків 
Сектор бездротового зв'язку м.Кременчук 
Центральний регіон 
Відділ впровадження 
Сектор включень м.Кривий Ріг 
Сектор планування та технічного обліку м.Дніпро 
Відділ експлуатації 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Дніпро 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Кривий Ріг 
Сектор вузлів зв'язку м.Дніпро 
Сектор вузлів зв'язку м.Кривий Ріг 
Сектор вузлів зв'язку м.Кропивницький 
Сектор бездротового зв'язку м.Дніпро 
Сектор бездротового зв'язку м.Запоріжжя 
Сектор бездротового зв'язку м.Нікополь 
Подільський регіон 
Відділ впровадження 
Сектор будівництва м.Рівне 
Відділ експлуатації 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Вінниця 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Житомир 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Рівне 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Хмельницький 
Сектор сервісного та технічного обслуговування м.Луцьк 
Сектор вузлів зв'язку м.Вінниця 
Сектор вузлів зв'язку м.Житомир 
Сектор бездротового зв'язку м.Рівне 
Сектор бездротового зв'язку м.Хмельницький 
Сектор бездротового зв'язку м.Луцьк 
Відділ управління мережею та сервісами 
Сектор управління мережею та сервісами м.Вінниця 
Фінансова дирекція 
Департамент бухгалтерського обліку 
Відділ бухгалтерського обліку в регіонах 
Дирекція обслуговування клієнтів та управління якістю 
Департамент обслуговування абонентів та управління інформаційно-консультаційним 
центром Датагруп-Volia 
Відділ управління якістю 
Сектор вхідних продажів та підтримки бізнес клієнтів 
Відділ підтримки абонентів фіксованого зв'язку 
Сектор першої лінії підтримки абонентів, Луцьк 
Сектор першої лінії підтримки абонентів, Хмельницький 
Сектор другої лінії підтримки абонентів 
Технічна підтримка 
Утримання абонентів 
Зменшення дебіторської заборгованості 
Сектор онлайн підтримки абонентів 
Сектор координації трафіку 
Відділ телемаркетингу 
Дирекція з управління персоналом та корпоративної культури 
Департамент розрахунку заробітної плати та кадрового адміністрування 
Відділ кадрового адміністрування 

 


