TapudHi nakeTn Ha nocnyry «BiptyanbHa ATC» DataCRM

ONs iCHY04YMX abOHEHTIB topnanYHMX ocib Ta isnyHux ocid — nignpuemMuis
Ta 3aKpuTi ANs HOBMX MigKMoYeHb Ta nepexoay 3 iHwux nakeTis 3 01.08.2024 poky

Ne Mocnyru DataCRM DataCRM DataC_RM
Crapt Ba3oBum Mpemiym
1 A_60He|-|THa nnarta 3a TapucgpHun nakert, rpH 3 NOB 3a 399,00 960,00 1 060,00
Micsub
Mocnyrun, WwWo BKNO4YeHi B TapMdHUA NakeT Ta HAOQATbLCH Y PaXyHOK aGOHEeHTHOI nnartu:
KinekicTb NakeTHUX TenedoHHMX HOMepIB
L1 | npAT (JATAFPYMDy, e i A0S A0S A0S
Jlimim HemapucbikosaHuUX xeunuH euxiOHuUx O38iHKI8 Ha &Ci
1.2 HaujoHarsnbHi HanpsamMKu (MiCbKi, MKMICbKI, MOBINbHI Mepexi 500 xB. 500 xB. 500 xB.
YkpaiHu), xs.
KinbKicTb NakeTHMUX 30BHILUHIX NiHin (00 TenedOoHHNX
1.3 |\ omepis MpAT JATATPYT»), wr. ( ® Ao 5 Ao 5 Ao 5
KinbkicTb nakeTHmx BHYTpiWwHiIX FMC Ta SIP-niHin (kinskicmb
1.4 cnigpobimHUKie, siKi 3MOXymb ripuliMamu O36iHKU; no 10 no 10 no 10
rniepexonnoeamu ix i / abo nepeHanpasnsamu), wm.
1.5 | [I3BiHKM 3 KOPOTKMX HOMEPIB BHYTPILLUHiX SIP-niHin HEeOOMEXEeHO |HEOOMEXEHO | HeoBbMexeHo
1.6 | 'pynoswui posnoain aseiHkiB (Hunting Group) Tak Tak TaK
1.7 | I'pynoBe nepexonneHHs A3BiHKIB Tak Tak TaK
1.8 [MepeBeneHHs A3BiHKa Tak Tak Tak
19 HaJ'.IaLI.JTyBaHHFl 30BHILHbBOI | BHYTPILWHLOT MapLipyTm3auii TaK TaK TaK
[3BIiHKIB 32 Yacom
1.10 | HanawrTtyBaHHA MapLpyTm3saLii BUXigHOro 3B'a3ky Hi Tak Tak
1.11 | YnpaBniHHS 0OMEeXeHHSIM BXiAHMX A3BiHKIB (YOpHMIA CNMCOK) Hi Tak Tak
1.12 | YnpaBniHHA 0OMEXEHHSAM BUXIAHMX O3BiHKIB Tak Tak Tak
1.13 | YnpaBniHHs Yepe3 Beb-nopTtan Tak Tak Tak
1.14 | IcTopis Oo3BiHKIB Ha Beb-nopTani Tak Tak Tak
1.15 | lNMoBigoMneHHsa Npo nogii HanawTysaHb Ha Email Tak Tak Tak
116 E:gbKiCTb piBHIB ronocoBoro iHTepakTneHoro mexio (IVR), 3 3 3
1.17 | MNMoBHWUIM Habip nocnyr TMNoBMX ans miHi-ATC Tak Tak TaK
1.18 | BoynosaHa miniCRM (6a3oBuin doyHKLioHaI) Tak Tak TaK
1.19 | BoyaosaHa miniCRM (po3Lumpennin pyHKLioHan) Hi Tak TaK
1.20 3anuc po3mos 3 .MO)K.J'II/I.Bi.CTlO NpOCMyXOBYBaHHS B TaK TaK TaK
ocobuctomy kabiHeTi miniCRM
IHTerpauis 3 CRM aboHeHTa no API (nepenik moxnusux
1.21 | iumezpauiti 3 CRM aboHeHMa ymoqHsIIomsCs OKpeMo ma Hi Tak Tak
Hasawmosyembcs iHmezpamopom 3a 00208ipHO UiHO)
122 3anuc po3MOoB 3 MOXIMBICTIO MPOCMYXOBYBAHHSA NPSMO B i TaK TaK
CRM aboHeHTa
1.23 | BiptyaneHun dakc Hi Tak Tak
1.24 | dakc-poscurka Hi Tak TaK
1.25 | KoHdhepeHL-3B'A30K i Bige03B'a30kK Hi Tak Tak
1.26 | KHonka 3BopoTHOro a3eiHka Ha cant (Get Client) Tak Tak TaK
1.27 | InTerpauis 3 Microsoft Teams Hi Hi Tak
1.28 | HapgxomkeHHsa a3siHka npsamo B Microsoft Teams Hi Hi Tak
1.29 [opaTtkosi MO)KJ'II/IBOCTi.I'IO CTBOPEHHIO BisHec-npo_u,eciB hi Hi TaK
(HanawmosyembCsi OKPeMO iHmezapamopom 3a 0208iPHOK YiHOH)
5 HdopatkoBi nocnyru o TapudHUX NakeTiB, WO HafAalTbCA NOHAaA a60HEeHTHy nnaTty 3a TapudHUn
) nakeT, rpH 3 MNAB 3a micAub:
ABOHeHTHa nnaTa 3a NiATPUMKY A0AaTKOBOrO HOMEpY iHLINX
2.1 nocTavarbHUKIB eNeKTPOHHMUX KOMYHIKaUinHUX nocnyr, 3a 40,00 40,00 40,00
HOMep
ABGOHEHTHa nnaTa 3a KOPUCTYBAHHA A404ATKOBUM HOMEPOM
2.2 | OpAT «OATAIPYT» (6e3 HeTapudikoBaHUX XBUMNWH), 3a 40,00 40,00 40,00
HOMep
ABGOHeHTHa nnaTa 3a KOPUCTYBAHHSA A404ATKOBO
2.3 | 30BHiWHbBO niHieto 0o Homepy MpAT «OATAIPYT» (6e3 40,00 40,00 40,00
HeTapudikoBaHMUX XBUIMWH), 3a NiHil0
ABOHeHTHa NnaTa 3a 4o4AaTKOBUIA HOMEpP
2.4 | MpAT «QATAIPYI» (3 HeTapugikoBaHUMM XBUNMHaAMM), 3a 44,00 44,00 44,00

HOMEpP noHapg naket




Jlimim HemapucgbikogaHUX Xx8UsUH Ha 8UXIOHI O38iHKU Ha

. ; . S e S 100
2.4.1. | eci HaujoHasnbHI HarpsIMKU (MiCbKi, MDKMICbKi, MOBIbHI XBUSUH 100 xBunuH | 100 xBUINKUH
Mepexi YkpaiHu), Ha KoxxHUl dodamkosull HOMep, X8./Homep
ABOHEeHTHa nnaTa 3a KOpUCTYBaHHS 404ATKOBOI
2.5 | 30BHiWHbOO MNiHieto Ao Homepy MpAT «OATAIPYI» (3 39,00 39,00 39,00
HeTapMdikoBaHUMN XBUIIMHAMWM), 3a NiHil0 NoHa4 NakeT
Jlimim HemapucgbikogaHUX X8UsIUH Ha BUXIOHI O38iHKU Ha 100
2.5.1 | 8ci HauioHasIbHi HanPsIMKU (micbki, MixmichKi, MOBInbHI Mepexi XBANVH 100 xBunuH | 100 xBUAKH
Ykpaitu), Ha KOXHy doBamkosy fiHito, X8./MiHito
26 A§9HeHTHa nnaTa 3a goaaTkoBy BHyTpiwH FMC-niHito, 3a 30,00 30,00 30,00
niHil0 NoHa nakeT
27 A§9HeHTHa nnaTa 3a goaaTkoBy BHyTpilHO SIP-niHito, 3a 30,00 125,00 125,00
niHil0 NoHag nakeT
Ab6oHeHTHa nnaTta 3a BipTyanbHun igeHTudikatop 3Mob ST
100 gns FMC-ninii, 3a Homep
(AboHeHmHa nnama eK/rYae nimim HemapughikogaHUX X8UITUH Ha 8UXIOHI
28 038iHKU i3 8HympiwHboi FMC-niHii — 4500 x8./mic. [licns eukopucmaHHs 100.00 100.00 100.00
nimMimy rocryau 8uxioHo20 MenegpoHHO20 36’93Ky GIOKYIOMBLCS 00 KiHUS ' ' '
MoMo4YHo20 KaneHOapHoao MfCHL{H. Cmamucmuka pPO3MO08 Hadaembcsi y
ocobucmomy kabiHemi. [JemarnbHa po3wugposka po3mos 0551 daHoi
rocnyau He nepedbayera.)
29 D,OLI,?TKOBI/II/I piBEHb roriocoBoro iHTepaktusHoro meHio (IVR), 80.00 80,00 80.00
3a piBeHb NoHaA NakeT
210 ﬁ\aﬁgrl-;eHTHa nnaTta 3a obcnyropyBaHHs GSM-winto3y, 3a SIM- 250,00 250,00 250,00
211 MioTpumka cepsicy «llocnyra o6pobkn SMS-noBigoMneHb, 3 0,60 0,60
3a SMS
2.12 | ABOHeHTHa nnaTta 3a BUKOPUCTaHHS «AnbdaiMeHi» — 120,00 120,00
213 I'Ilp,TpMMKa cepsicy «30epiraHHs iHdopmauii 10 by, 3a B 750.00 750,00
KoxHi 10 'b
2.14 | KopuctyBad Konn-ueHTpy - 90,00 90,00
2.15 | KopuctyBad Konn-ueHTpy 3i 3MiHHUM HOMEPOM - 90,00 90,00
2.16 | KopuctyBad Microsoft Teams - - 100,00
217 ABOHEeHTHa nnaTa 3a KopucTyBaHHA Po3wmnpeHnum mogynem B 1 125,00 1 125,00
ana Konn-ueHTpa
218 D(;LI:/IT:;MKa cepsicy «IHTenekTyanbHa MapLupyTusadia», 3a _ 25.00 25,00
2.19 | MNigTpumka cepsicy «IHTenekTyanbHa Yepra» - 625,00 625,00
290 I'Ilp,_TpMMKa cepeicy «ABTOMaTN4YHa 06pobka 4yeprn BUXigHUM _ 1 125,00 1 125,00
O3BIHKOM»
2.21 | Nigrpumka cepsicy «OuiHIOBaHHS AKOCTi 06CNyroByBaHHs» - 2 500,00 2 500,00
299 MigTpumka cepsicy «KepyBaHHsA pexumamu BATCy», 3a _ 100,00 100,00
pexunm
293 I'I|p,_Tp|4MK3 cepsicy «ABToiHdopMyBaHHSA-1» (3o 10 000 _ 1 250,00 1 250,00
A3BiHKIB)
294 I'I|p,_Tp|4MK3 cepeicy «ABTOiHOpMyBaHHSA-2» (o 100 000 _ 6 250,00 6 250,00
A3BiHKIB)
295 I'I|p,_Tp|4MK3 cepsicy «ABTOIH(DOPMYBaHHSA-3» (KiNbKiCTb _ 11 250,00 11 250,00
[O3BiHKIB He obMexeHa)
«ABTOIH(bOpMYyBaHHA» 3a koxHi gogatkosi 10 000 a3BiHkiB
2.26 | ans cepsiciB «ABTOIHOPMYBaHHSA-1» Ta - 1 250,00 1 250,00
«ABTOIH(POPMYBaHHSA-2»
2.27 | O6cnyroByBaHHSA VPN-3'eQHaHHs, 3a TyHerb - 3 000,00 3 000,00
2.28 | NigTpymka cepsicy «Bepudikauisy, 3a BUKIUK - 0,18 0,18
2.29 | KonntpekiHr (Call Tracking)
2.%9. MigTpumka cepsicy «KonnTpekiHr», 3a HoMep - 50,00 50,00
AGOHeHTHa nnaTta 3a TenedOoHHNIA HoMep
2.29.2 | OpAT «JATAPYI» (6e3 HeTapudikoBaHNX XBUMWH) ANS - 35,00 35,00
KonnTpekiHry
ABoHeHTHa nnaTa 3a TenedoHHuin Homep 800 ans 3a Tapudbamu Mocnyru
2.29.3 : -
KonnTpekiHry 800
3. BapTticTb pobiT, pasoBun nnatix, rpH 3 NAB:
3.1 BapricTtb nigkntoveHHsa BipTyanbHoi ATC 900,00 900,00 900,00
39 HanawTyBaHHs BiptyansHoi ATC, 3a 30BHILLHI HOMep 100,00 100,00 100,00

noHaz naket




33 HanawTyBaHHs BiptyanbHoi ATC, 3a BHyTpilwHt0 SIP-niHito 100,00 100,00 100,00
noHapg naket
3.4 3annc TorocoBoro npuBiTaHHa ons IVR meHo 6e3 my3ukn, HorosipHa Lika porosipHa RoroBipHa
3a NOBiIJOMIEHHSA LiHa UiHa
35 3an_mc ronocoBoro npueiTaHHA gns IVR meHio 3 myaukoto, 3a foroBipHa LjHa RoroBipHa porosipHa
NOBIJOMJSIEHHS LiHa uiHa
3.6 HanawTyBaHHs poswmnpeHoro moayns ans Konn-ueHtpy - 2 000,00 2 000,00
37 HanawTyBaHHs cepBicy «OUiHIOBaHHS SIKOCTi _ 1 000,00 1 000,00
obcnyroByBaHHs»
3.8 HanawTyBaHHA cepBicy «IHTenekTyanbHa Yepray - 1 000,00 1 000,00
39 HaJ'.IaLIJTyBaHI-.m cepsicy «ABTomaTu4Ha obpobka yepru _ 1 000,00 1 000,00
BUXiOHUM O3BiHKOM»
3.10 E:\:;E:TyBaHHH TenedoHHOro anapata 3amMoBHMKa, 3a 100,00 100,00 100,00
3.11 | HanawrtyBaHHa GSM-wnto3y 3amoBHuKa, 3a SIM-kapTty 500,00 500,00 500,00
3.12 | HanawTtyBaHHs cepsicy «ABTOIHOPMYBaHHS» — 1 000,00 1 000,00
3.13 | HanawrtyBaHHs SIM 3Mob gns FMC-niHin, 3a SIM 10 40,00 40,00 40,00
3.14 | HanawrtyBaHHs ESIM 3Mob gns FMC-ninin, 3a ESIM 1D 160,00 160,00 160,00
3.15 | HanawTtyBaHHS «AnbdaiMeHi» — 120,00 120,00
4. Tapudum Ha TenecoHHi po3MOBM, NOHaA NiMIT TapucdHOro nakeTy:
4.1 3 micueBux TenedoHHux HomepiB MpAT «OATAIPYI», rpH 3 NOB 3a xB.
4.1.1 | micbKi A3BIHKM 0,054 0,054 0,054
412 | MPKMICbK A3BIHKM B M@Xax YkpaiHu Ta A3BiHKK HAa HOMepK 3 0,40 0,30 0,30
igeHTudikauinHumMm kogamm «897»
4.1.3 | A3BiHKM Ha MOBIiNbHI Mepexi YkpaiHu 0,60 0,50 0,50
. . . 3rigHo TapudiB Ha Nocnyry MiXKHapo4HOro
4.1.4 | A3BIHKM HA MXHAPOAHI HANPSMKN TenedoHHOro 38'A3ky Ta/abo «dataCsiT»
4.2 3 TenedoHHMX HOMepiB 3 Kogom «891», rpH 3 N[B 3a xB.
4.2.1 | micbki A3BIHKM 0,40 0,30 0,30
4.2 | MPKMICbK A3BIHKM B M@Xax YkpaiHn Ta A3BIHKM Ha HOMepW 3 0,40 0.30 0.30
igeHTnikauinHnmm kogamm «892Zy», okpim «891»
. . o e e e
4.2.3 | O3BiHKM Ha HOMepPU 3 igeHTudikauinHnum kogom «891» TapVI(b'i-'KerTbCﬂ TapVI(b'i-'KerTbCﬂ TapVIq)?Ky}OTbCH
4.2.4 | 03BiHKM HA MOOBINbHI Mepexi YkpaiHu 0,60 0,50 0,50
3rigHo TapudiB Ha MOCAYrY MiXKHAPOAHOro
4.2.5 | A3BiHKM HA MiPKHApPOAHi HAaNPSMKK TenedOHHOro 3B’A3Ky 3 HOMepIB 3 koAaoMm «891»
Ta/abo «daraCsiT»

MpumiTky:

1. Tapudw/TapudHi nakeTn, He OOCTYMHI AN NiOKMNIOYEHHS HOBUX Ta NEPEKINOYEHHS iICHYIOYMX abOHEHTIB.

2. ABoHeHTHa nnaTta 3a TapudHWMIA NakeT — LWOMICAYHUIA OOOB’AIBKOBUIA MNAaTiK 3@ KOPWUCTYBaHHS Mocnyramu,
BKITIOYEHUMWU B TapuUdHUIA NakeT, KU cnnadvyeTbcs abOHEHTOM He3amnexHo Bif (hakTy KOPUCTYBaHHSA LUMMU
nocriyramu.

3. lpu 3miHi TapudHoro nakeTy womicsayHa aboHeHTHa nnaTa 3a KOXHMM 3 TapuHMX nakeTiB HapaxOBYETbCS
NPOMNOPLIVHO KINbKOCTi AHIB OTPUMAaHHA NOCIyYr Y NOTOYHOMY KaneHaapHOMy Micsui (po3paxyHKOBOMY nepiodi).

4. Po3paxyHKOBUWI Nepiog — KaneH4apHMIN Micslb, 3 NepLloro no OCTaHHiA AeHb MicAus (BKIMOYHO).

5. ABoOHeHTHa nnarta 3a 4O4aTKOBI MOCNYrM HApaxoBYETbCA A0AATKOBO A0 aDOHEHTHOI NnaTu 3a TapudgHUiA naker.

6. Baptictb SIM-kapTkm € cknagosoto nocnyrm «HanawtyeBanHa SIM 3Mob gna FMC-niHin» Ta okpemo He
TapudikyeTbCs.

7. Baprtictb ESIM-kapTkn € cknagosoto nocnyru «HanawtyBaHHA ESIM 3Mob gns FMC-niHin» Ta okpemo He
TapudikyeTbCs.

8. lnaTta 3a TenedoHHi pO3MOBU HAPaxOBYETLCS A0AATKOBO A0 LLOMiICAYHOI aDOHEHTHOI NNaTtu BiANOBIAHO 4O YMOB
TapudgHOro nakery.

9. O6nik Ta Tapudikauis TenegOHHNX PpO3MOB — NOCEKYHAHA.

10.TepuTopia HagaHHsa nocnyru “BiptyansHa ATC”:

» ans micueBux Homepi MNpAT «[datarpyn» —y micTax YKpaiHu, B AKMX € TEXHIYHA MOXMMBICTb NiAKMIOYEHHS
Micbknx TernedoHHNx Homepis MNMpAT «[daTarpyn»;
= ans HomepiB MpAT «[atarpyn» 3 kogom «891» — Bca Teputopis YkpaiHu.
11.Mocnyrn HagaTbCs 3a HAABHOCTI TEXHIYHOI MOXITMBOCTI.



